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1. Перечень примерных вопросов к государственному экзамену 

1. Социальная работа как общественный феномен.  

2. Социальные проблемы: сущность, специфика, уровни возникновения, классификация, 

этапы решения.  

3. Понятие социального благополучия. Влияние различных теорий социального 

благополучия на социальную политику России ХХI века.  

4. Понятие социальной безопасности. Факторы, определяющие состояние социальной 

безопасности населения в российском обществе начала ХХI века.  

5. Исторические аспекты формирования и развития практики социальной помощи и 

поддержки в России в X – пер. половине XVII вв.   

6. Государственное, общественное и частное призрение в России (вторая половина XVII в. до 

1917 г.).  

7. Государственное обеспечение в период 1917–1991 гг. Становление системы социальной 

защиты в 1990-х гг.  

8. Сущность и структура социальной работы как профессионального вида деятельности.  

9. Социальный работник как профессионал.  

10. Проблемы научной идентификации социальной работы. Теория социальной работы в 

структуре социальных наук.  

11. Социализация человека как процесс социального формирования личности.  

12. Сущность, функции и основные элементы профессионально-этической системы 

социальной работы.  

13. Социолого-ориентированные теории и модели практики социальной работы.  

14. Психолого-ориентированные теории и модели практики социальной работы.  

15. Комплексно-ориентированные теории и модели практики социальной работы.  

16. Методы теории социальной работы: понятие, классификация и общая характеристика.  

17. Методологические проблемы научного исследования в социальной работе.  

18. Основные этапы научного исследования в социальной работе.  

19. Система профессиональной подготовки специалистов по социальной работе в России и за 

рубежом.  

20. Проблемы и ориентиры развития теории и практики социальной работы в XXI в.  

21. Сущность, основные понятия и категории социальной политики.  

22. Основные модели и приоритеты социальной политики в России и за рубежом.  

23. Теоретико-методологические основы развития системы социальной защиты населения.  
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24. Социальное обеспечение граждан. Характеристика системы органов социального 

обеспечения.  

25. Роль общественных объединений в решении социальных проблем населения.  

26. Социальные инновации в социальной работе.  

27. Профессионально-значимые ценности социальной работы.  

28. Управление в социальной работе.  

29. Организация работы с персоналом в социальных учреждениях.  

30. Межведомственное взаимодействие в социальной работе.  

31. Методы социальной работы как практического вида деятельности.  

32. Технологический процесс в социальной работе: сущность, содержание и особенности.  

33. Социальная диагностика: цель, этапы и методы осуществления.  

34. Социальная профилактика: особенности и методы ее проведения.  

35. Социальная квалиметрия, оценка качества в социальной работе и стандартизация 

социальных услуг. 

36. Методики оценки качества и эффективности деятельности учреждений социального 

обслуживания и предоставления социальных услуг клиентам.   

37. Социальная экспертиза в системе социальной работы.  

38. Опека и попечительство как социальная технология.  

39. Система социального обслуживания населения: специфика, структура, характеристика.  
40. Волонтерская деятельность как инструмент реализации целей и задач социальной 

политики.  

41. Социальная адаптация в социальной работе.  

42. Социальная реабилитация в социальной работе: сущность и содержание.  

43. Социальная терапия в социальной работе.  

44. Технологии социальной работы в сфере производства (на промышленном предприятии).  

45. Технологии социальной работы в сфере образования.  

46. Технологии социальной работы в здравоохранении. 

47. Технологии социальной работы с пожилыми людьми.  

48. Технологии социальной работы с лицами без определенного места жительства и лицами, 

освободившимися из мест заключения.  

49. Технологии социальной работы с семьей.  

50. Социальная работа с лицами с ограниченными возможностями: основные проблемы и 

технологии работы.  

51. Социальная работа с лицами девиантного поведения.  

52. Социальная работа с детьми: основные направления и технологии работы.  

53. Социальная работа с молодежью: основные направления и технологии работы.  

54. Технологии социальной работы с лицами, больными алкоголизмом и наркоманией.  

55. Информационные технологии в социальной сфере.  

56. Технологии социальной работы с допризывной молодежью и военнослужащими.  

57. Технологии социальной работы с беженцами и вынужденными переселенцами.  

58. Социально-правовые аспекты проблемы занятости населения. Технологии социальной 

работы с безработными.  

59. Технологии социального партнерства в социальной работе. 

60. Социальное прогнозирование и проектирование в социальной работе. 

 

Перечень примерных практико-ориентированных ситуационных задач 

1. Павел, талантливый молодой человек, 23 лет, получивший высшее гуманитарное 

образование, работает педагогом-организатором в городском детском Доме творчества и 

имеет обоснованное желание поставить свой музыкальный спектакль, посвященной теме 

жизненного выбора молодежи, столь важной в современных условиях. В какие инстанции ему 

необходимо обратиться, чтобы реализовать свой проект?  На чью помощь он может 

рассчитывать? На какие федеральные и региональные нормативно-правовые документы 
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можно опираться? 

 

2. Наталья (23 года), одинокая мама, с 2-х годовалым сыном Толей проживают в комнате  

коммунальной квартиры с частичными удобствами (отсутствует отдельная ванная комната, 

туалет на улице). Соседи по квартире – алкоголики, безработные, за порядком не следят, 

постоянно устраивают дебоши, не оплачивают  коммунальные услуги. У нее нет средств на 

приобретение другого жилья, близкие родственники, способные ей помочь, отсутствуют.  Но 

жить вместе с соседями больше не может, опасается за здоровье и благополучие сына. Она 

обратилась в органы опеки и попечительства за помощью. Каковы действия инспектора по 

охране прав детства в данной ситуации?  

 

3. Мать Константина, молодого человека 18 лет, обратилась за помощью  к специалисту 

по социальной работе. Ее сын не хочет служить в армии и скрывается от представителей 

военкомата. Сама женщина тоже против его службы, боится потерять единственного сына. 

Однако переживает: не посадят ли его в тюрьму. Каковы действия специалиста по социальной 

работе в данном случае? 

 

4. Маша, 14 лет, живет с мамой, которая, чтобы ни в чем не отказывать дочери, вынуждена 

работать на двух работах, приходит домой поздно и поэтому редко видит дочь. Маша заботу 

матери не ценит, но очень требовательна и постоянно просит большие суммы на карманные 

расходы. В последнее время все чаще стала приходить домой в состоянии алкогольного 

опьянения. Из-за невозможности справиться с дочерью в одиночку и чувства собственного 

бессилия мать решила обратиться за помощью к специалистам.  К каким специалистам может 

обратиться мама? В чем будет заключаться оказываемая ими помощь? 

 

5. Родители несовершеннолетнего Василия, 17 лет, находятся в разводе; молодой человек 

проживает с матерью. Отношения между супругами  после развода испорчены, мать и отец 

практически не общаются. Отец подал заявление в органы опеки, в котором указал на плохое 

выполнение матерью родительских обязанностей, отметив, что она не контролирует время 

пребывания Василия в школе; не следит за его успеваемостью; не знает, во сколько он 

возвращается с прогулки и с кем проводит свое время;  плохо следит за его питанием, не 

выделяет денег на обеды в школе.   Со слов отца мать часто отсутствует по вечерам, поздно 

возвращается домой, часто не ночует дома, устраивает свою личную жизнь в ущерб ребенку. 

Отец  настаивает, чтобы сын проживал с ним, считает, что для этого у него есть все условия. 

Василий согласен жить с отцом, но не хочет обидеть маму, которая против такого варианта. 

Каковы действия специалиста по работе с молодежью в данном случае? Как помочь молодому 

человеку в этой ситуации? 

 

6. Александр, 22 лет, выпускник гуманитарного университета, относится к категории лиц, 

лишенных родительского попечения. Десять лет назад родители погибли в автомобильной 

катастрофе, и его с младшим братом определили в детский дом. Пока он учился в 

университете, проживал в общежитии. Но в настоящее время Александру негде жить (брат 

проживает в общежитии института, где обучается). Несколько лет назад квартира в 

четырехквартирном деревянном доме, где они проживали с родителями, сгорела. Жильцы трех 

других квартир, не дожидаясь помощи от муниципальных органов власти, разъехались, 

самостоятельно решив свои жилищные проблемы. Каковы действия специалиста по 

социальной работе в данном случае?  

 

Решение ситуационной задачи оценивается, исходя из следующих критериев: 

1. умение выделить и кратко сформулировать проблему, предложенную в ситуации; 

2. умение выделять объект, предмет деятельности специалиста по работе с молодежью 

в конкретной ситуации; 
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3. умение определять субъекты  решения проблемной ситуации; 

4. умение выделять внутренние и внешние ресурсы решения проблемной ситуации, 

представленной в задаче; 

5. умение создавать модель ситуации, формулировать цель работы с клиентом; 

6. умение использовать знания нормативно-правовых и законодательных документов 

при решении ситуационных задач; 

7. умение определять методы и формы деятельности специалиста по работе с 

молодежью, адекватные целям решения ситуации. 
 

2. Критерии и шкала оценивания государственного экзамена 

Отлично: ответ полный, обстоятельный, исчерпывающе раскрывающий содержание 

экзаменационного вопроса; во время ответа выпускник продемонстрировал наличие всех 

компетенций, соответствующих ФГОС ВО, обнаружил глубокое знание актуального 

содержания современного научного знания, а также широкий мировоззренческий кругозор. 

Хорошо: ответ полный, обстоятельный, без существенных недочетов раскрывающий 

содержание экзаменационного вопроса; во время ответа выпускник продемонстрировал 

наличие основных компетенций, обнаружил знание основных актуальных проблем 

современной науки. 

Удовлетворительно: ответ раскрывает лишь наиболее очевидные аспекты содержания 

экзаменационного вопроса; выпускник демонстрирует неглубокое понимание современного 

состояния и тенденций развития науки, его компетенции в минимальной степени 

соответствуют требованиям ФГОС ВО. 

Неудовлетворительно: ответ не соответствует заявленному экзаменационному 

вопросу, его содержание не раскрыто, студент не демонстрирует наличие компетенций, 

соответствующих уровню требований к выпускнику. 

 

3. Перечень примерных тем ВКР 

1. Адресная социальная поддержка семей. 

2. Алкоголизация детей и подростков как социальная проблема. 

3. Анализ деятельности отделения социального обслуживания на дому: региональный 

аспект. 

4. Анализ деятельности стационарных учреждений для пожилых: проблемы и перспективы. 

5. Бездомность как социальная проблема и пути ее решения в России. 

6. Безнадзорность как социальная проблема. 
7. Безработица молодежи как социальная проблема. 

8. Военнослужащие как объект социальной работы. 

9. Вынужденные переселенцы как объект социальной работы. 

10. Вынужденные переселенцы: проблемы и виды социальной поддержки в Мурманской 

области. 

11. Государственная социальная политика в отношении инвалидов. 

12. Государственное социальное страхование как форма социальной защиты населения в 

России. 

13. Государственный и негосударственный сектора социальной работы: общее и особенное. 

14. Группы социального риска и специфика их изучения в социальной работе. 

15. Девиантное поведение как проблема социальной работы. 

16. Дети как объект социальной работы (возможна конкретизация: дети-сироты, дети-

инвалиды, безнадзорные дети, дети вынужденных переселенцев, одаренные дети и т.п.). 

17. Детская жестокость как социальная проблема. 
18. Женщины как объект социальной работы (возможна конкретизация: женская безработица, 

женщины и насилие, материнство, дискриминация женщин и т.п.). 

19. Жестокое обращение в семье (насилие над детьми, насилие над женщинами). 

20. Занятость женщин как социальная проблема. 
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21. Занятость несовершеннолетних граждан от 14 до 18 лет (на примере Мурманской области). 

22. Здоровье и здоровый образ жизни как целевые параметры социальной работы. 

23. Инвалид и общество: социальная интеграция. 

24. Инвалидность как социальная проблема. 
25. Инновационные формы и методы ресурсного обеспечения социальной службы: опыт и 

перспективы его использования. 

26. Информационное обеспечение социальной работы и пути его совершенствования. 

27. Качество жизни пожилого человека в современных условиях. 

28. (Конкретная) модель (концепция) социальной работы: перспективы использования в 

современной России. 

29. (Конкретная) модель разрешения конфликта в процессе социальной работы: условия и 

методика применения. 

30. Лица без определенного места жительства как объект социальной работы. 

31. Лица, вышедшие из мест лишения свободы, как объект социальной работы. 

32. Личность специалиста социальной работы и проблемы ее формирования. 

33. Малообеспеченность как проблема социальной работы. 

34. Медико-социальные аспекты социальной работы. 

35. Методика управления персоналом в … (конкретной социальной службе). 

36. Методы и технологии социальной работы с семьёй (региональный аспект). 

37. Методы профилактики наркомании у подростков: региональный опыт. 

38. Молодежь как объект социальной работы. 

39. Наркомания как социальная проблема. 
40. Научная организация труда и ее роль в повышении эффективности социальной работы. 

41. Обеспечение занятости молодёжи (на примере деятельности центра занятости населения, 

молодежного центра занятости). 

42. Общественные и благотворительные организации как субъекты социальной работы. 

43. Опека и попечительство над взрослыми с психоневрологическими заболеваниями: 

региональный опыт. 

44. Опека и попечительство над несовершеннолетними (региональный опыт). 

45. Опыт применения (конкретной технологии) в системе социальной защиты населения 

(конкретного государства) и перспективы его использования в условиях современной 

России. 

46. Организация профориентации в центрах занятости населения. 

47. Организация психосоциальной работы с населением: проблемы и перспективы развития. 

48. Организация работы органов социальной защиты населения с малообеспеченными 

семьями и одинокими гражданами. 

49. Организация социального патронажа как одной из форм реабилитации 

несовершеннолетнего и его семьи (региональный опыт). 

50. Организация социальной работы с (конкретной группой населения) в регионе: опыт и пути 

повышения эффективности. 

51. Организация социальной работы с гражданами пожилого и старческого возраста в 

условиях (конкретной социальной службы). 

52. Основные направления и технологии социальной работы с семьей (на примере 

определенного типа семей). 

53. Основные направления и технологии социальной работы с молодежью (на примере 

определенного типа). 

54. Основные направления социальной политики в области социальной защиты 

(конкретизировать: пожилых, инвалидов, семьи, детей, молодежи и др.).  

55. Особенности обеспечения социальной безопасности различных категорий населения. 

56. Особенности организации социальной работы с молодежью по месту жительства (работы, 

учебы). 
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57. Особенности организации, управления и администрирования в (конкретной социальной 

службе). 

58. Особенности реализации патронатного воспитания в системе детского дома. 

59. Особенности становления и развития социальной работы как вида профессиональной 

деятельности (социального института) в России (за рубежом, в конкретном государстве, в 

конкретном регионе). 

60. Подростковая преступность как социальная проблема. 
61. Приоритетные направления развития и совершенствования системы социальной защиты 

населения в современных условиях. 

62. Проблемы и тенденции развития социальной работы с (конкретной группой населения) в 

России (за рубежом). 

63. Проблемы социальной адаптации молодых людей к условиям службы по призыву. 

64. Проблемы статуса социальной работы в обществе. 

65. Проектирование в социальной работе. 

66. Проституция как социальная проблема. 
67. Профессиональная переподготовка как форма социальной защиты незанятого населения. 

68. Волонтерская деятельность в социальной работе (региональный опыт). 

69. Семейные формы устройства детей как альтернатива государственным интернатным 

учреждениям. 

70. Семья (конкретизировать: неполная, многодетная, молодая и т.п.) как объект социальной 

работы. 

71. Содержание и методика работы  в  (конкретных  службах  и учреждениях) 

72. Содержание и методика социально-медицинской работы в (конкретных учреждениях и 

службах). 

73. Содержание и методика социально-педагогической работы в (конкретных службах и 

учреждениях). 

74. Сотрудничество органов и учреждений социальной защиты с общественными 

объединениями. 

75. Социальное обеспечение, его сущность и виды: региональный опыт. 

76. Социальное образование: сущность, основные уровни, составляющие, актуальные 

проблемы. 

77. Социальная защита лиц наёмного труда на предприятиях. 

78. Сравнительный анализ подготовки специалистов по социальной работе в России и за 

рубежом (на примере какой-либо страны). 

79. Сравнительный анализ социального обслуживания (конкретной группы населения) в 

России и за рубежом (на примере какой-либо страны). 

80. Эффективность деятельности социальной службы и пути ее повышения (на конкретном 

примере). 

 

4. Критерии и шкала оценивания  

Оценка «отлично»: выпускная квалификационная работа полностью соответствует 

установленным требованиям, выполнена и представлена на кафедру в надлежащие сроки и 

оформлена в соответствии с действующими нормативами. Содержание работы отличается 

очевидной новизной, актуальностью, теоретической и практической значимостью. Работа 

основана на исследовании значительного массива источников и научной литературы. В ходе 

защиты выпускной квалификационной работы обучающийся демонстрирует глубокое знание 

предмета исследования, общую эрудицию, сформированные навыки публичной речи и 

ведения научной дискуссии. Отзыв научного руководителя и рецензента позитивный, 

указывает на ответственное отношение обучающегося к работе в процессе ее выполнения, 

отмечают глубину и научную значимость представленного к защите исследования. 

Содержание и защита выпускной квалификационной работы свидетельствуют о 

сформированности у выпускника всех компетенций в полном объеме. 
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Оценка «хорошо»: выпускная квалификационная работа соответствует установленным 

требованиям, выполнена и представлена на кафедру в надлежащие сроки и оформлена в 

соответствии с действующими нормативами. Содержание работы отличается новизной, 

актуальностью, теоретической и практической значимостью. Работа основана на 

исследовании большого числа источников и научной литературы. В ходе защиты выпускной 

квалификационной работы бакалавр демонстрирует знание предмета исследования, общую 

эрудицию, общие навыки публичной речи. Отзыв научного руководителя в целом позитивный, 

однако содержат указания на некоторые недостатки в процессе работы над выпускной 

квалификационной работой и в его содержании. Содержание и защита выпускной 

квалификационной работы свидетельствуют о сформированности у выпускника всех 

компетенций. 

Оценка «удовлетворительно»: выпускная квалификационная работа, в основном, 

соответствует установленным требованиям, выполнена и представлена на кафедру в 

надлежащие сроки и оформлена в соответствии с действующими нормативами. Содержание 

работы не отличается существенной новизной и практической значимостью. Работа основана 

на недостаточном для исследования данной темы объеме источников и научной литературы. 

Выводы, сформулированные в работе, носят вторичный характер. В ходе защиты студент 

демонстрирует минимальные навыки владения методами публичного выступления и научной 

дискуссии. Отзыв научного руководителя  указывает на существенные недостатки в 

отношении обучающегося к написанию выпускной квалификационной работы и в содержании 

выпускной квалификационной работы. Содержание и защита выпускной квалификационной 

работы свидетельствуют о сформированности у выпускника всех компетенций. 

Оценка «неудовлетворительно»: выпускная квалификационная работа не 

соответствует установленным требованиям, выполнена и представлена на кафедру с 

нарушением действующих нормативов времени и оформления текста. Содержание работы не 

демонстрирует новизны и практической значимости, изложение материала носит 

реферативный характер. Объем исследованных источников и научной литературы меньше 

допустимого минимума. В ходе защиты студент демонстрирует отсутствие навыков 

публичной речи и научной дискуссии. Отзыв научного руководителя отрицательный или 

указывает на существенные недостатки в работе. 

При итоговой проверке ВКР в системе «Антиплагат. Вуз», если процент 

оригинальности текста составляет:  

- от 60,49 % до 50 % оригинального текста, ГЭК снижает оценку за защиту ВКР на 1 балл; 

- менее 49,99 % оригинального текста, ГЭК снижает оценку за защиту ВКР на 2 балла. 

 

 


